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1-. Objetivo

Implementar al 85% las acciones de Responsabilidad Social durante el ciclo escolar a
través del programa establecido por la Escuela Normal Oficial de Leon (ENOL).

2-. Alcance

A toda la comunidad de la Escuela Normal Oficial de Ledn (ENOL).

3-. Inicio, desarrollo y cierre:
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CTE, se procede
con su ejecucion,
la cual implica
coordinar las
actividades  del
programa a lo

largo del ano.
4-. Insumos
Humanos:

e Miembros del Consejo Técnico Escolar.
e Miembros del Comité de Valores.
e Estudiantes, personal docente y egresados que participen en las
actividades del programa.
Documentales (internos y externos):
e FO-E-DR-21-01 Programa de responsabilidad social.
e FO-E-DR-21-02 Formato de informe responsabilidad social.

Materiales:
e Infraestructura educativa para la ejecucion de actividades.
Financieros:

e Presupuesto asignado para las actividades del programa de
Responsabilidad Social.

5-. Documentos y evidencias generadas:
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DOCUMENTO

RESGUARDO / ENLACE

e FO-E-DR-21-01 Programa de e Archivo de la direccion.
responsabilidad social.

e FO-E-DR-21-02 Formato de
informe responsabilidad social.

6-. Politicas de operacion

1. ElI Comité de Valores y el Consejo Técnico definen las lineas de acciéon del
programa de Responsabilidad Social.
2. Estudiantes, y docentes de la Comunidad Normalista podran integrar el Comité de

Valores.

3. El encargado de responsabilidad social de la institucion desarrolla diversas
actividades para cumplir con lo establecido por la institucién y por los clientes tanto
interno como externos de la misma.

4. Promover la participacion de la comunidad educativa en general en diferentes

ambitos.

5. Seran funciones del encargado de Responsabilidad Social:

Gestionar la estrategia de la ENOL en materia de
Responsabilidad Social que integre las actividades del
programa.

Incorporar en la gestion las Politicas de Responsabilidad
Social, asi como proponer su modificacion y actualizacion a
Direccion.

Apoyar a las areas académicas en la incorporacién de la
dimensién social en las actividades académicas vy
extracurriculares del plan de estudios.

Promover el desarrollo de investigaciones en materia de
Responsabilidad Social.

Revisar y analizar las expectativas de los involucrados.
Conocer, impulsar, orientar y supervisar la actuaciéon de la
comunidad normalista en materia de Responsabilidad Social.
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7-. Definiciones

PDI: Plan de Desarrollo Institucional.

8-. Descripcién del procedimiento

1.

Solicitar por parte de la direccion al presidente del Consejo Técnico Escolar la
incorporacion de la tematica de responsabilidad social mediante el Comité de
Valores en sesion ordinaria. -

Retomar temas relevantes para la institucion en materia de responsabilidad social.
Llevar las actividades encomendadas en el formato FO-E-DR-21-01 Programa de
responsabilidad social con vigencia de un afio (un ciclo escolar) estableciendo las
actividades a desarrollar para su ejecucion.

Pasar el programa a su ejecucion, realizando las acciones con las éareas
involucradas.

Realizar el informe de actividades correspondientes al programa en curso bajo el
formato FO-E-DR-21-02 Formato de informe responsabilidad social.

Presentar el informe de actividades del programa ante la Alta Direccion.
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9-. Diagrama de flujo

Proceso del Programa de Responsabilidad Social
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10. Administracion de cambios:

Cambio hecho:

Fecha:

Derivado de la auditoria se modifica el
acomodo de los puntos, se contraen
algunas categorias y se especifican algunos
aspectos.

Se modifica el proceso para desarrollar las
actividades del programa de
responsabilidad social de manera mas
eficiente y menos burocratica. Se reduce la
cantidad de pasos.

30/09/2024

10/01/2025

Se modifica el objetivo del proceso de
responsabilidad social.

18/11/2025

11. Frecuencia de revision:

Semestral. Proxima fecha: 30 de marzo del 2026.
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